
NJ-A Łączna liczba godzin przeznaczonych na audyty wewnętrzne jakości w podziale na komórki org.
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NJ-B Skargi
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suma 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Pomiar

Nazwa procesu

NADZOROWANIE SYSTEMU ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ (NJ)

Cel procesu

utrzymanie, rozwój i stałe doskonalenie systemu zarządzania, tak by spełniał on wszystkie wymagania prawne i wymagania normy ISO 
9001:2008 oraz zapewniał skuteczną realizację przyjętej polityki i wynikających z niej celów



NJ-01 Procedura: Nadzorowanie dokumentacji
NJ-02 Procedura: Audyty wewnętrzne jakości
NJ-03 Procedura: Działania korygujące zapobiegawcze
NJ-04 Procedura: Nadzorowanie usługi niezgodne

--- Instrukcja kancelaryjna dla organów gmin i związków międzygminnych

Standardy procesu






